Zatacznik nr 3 do Instrukcji rozpatrywania reklamacji w Banku Spoétdzielczym w Jabfonce
REKLAMACJA NR

Bank Spoétdzielczy

w Jabtonce

Rok zatozenia 1928 www.bsjablonka.pl

FORMULARZ REKLAMACJI
KLIENT INSTYTUCJONALNEGO

1) Dane sktadajacego reklamacje

Imie i nazwisko

Nazwa i adres siedziby

N O O O O N O O O O

L Lelrlalelolofolal | 4 L L L L1 L1l L]

Numer rachunku bankowego

U Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza U Pozostali klienci instytucjonalni
(w tym rolnik, wspolnicy spotki cywilnej)

2) Reklamacja transakcji

Kwota reklamowanej transakcji ‘ ‘ ztotych

Data reklamowanej transakcji ‘ ‘ l -

Kanat dostepu, poprzez ktory realizowano operacje:

0 www U Placéwka Banku U Bankomat/Wptatomat U Inny

Rodzaj operacji (np. przelew, lokata, zlecenie state)

Zakres reklamacji (prosimy o zaznaczenie tylko jednego z ponizszych punktéw):
U Powyzsza transakcja nie byta dokonana przeze mnie i nikogo nie upowaznitem/am do jej dokonania
U Dokonatem/am tylko jednej transakcji, natomiast zostatem/am obciazony/na podwojnie
L Kwota dokonanej transakcji WYNOSi ......eeeeeeeceesessseneenns ztotych, @ Nie ..ccceeveceenrcrennrnrnennns ztotych
4 Inne

Opis reklamacji

3) Sposob przekazania odpowiedzi przez Bank na reklamacje

] Listownie na adres ‘

U Mailem na adres ‘

(pismo w formie pdf)

4) Potwierdzenia

Potwierdzam odbidr nastepujacych zatacznikow:
1) Kopia niniejszej reklamacji
2) Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz zgtoszen o transakcjach nieautoryzowanych w Banku
Spotdzielczym w Jabtonce
3) Informacja dotyczaca terminu rozpatrywania reklamacji w Banku Spotdzielczym w Jabtonce

Miejscowos¢ i data Podpis posiadacza rachunku/petnomocnika



WYPELNIA BANK

Potwierdzenie przyjecia reklamacji przez Bank

Do reklamacji dotaczono nastepujace zataczniki:

Miejscowosc i data Podpis (piecze¢) pracownika Banku

Reklamacje zarejestrowano pod nhumerem

Miejscowosc i data Podpis (pieczec) pracownika Banku



